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Kata Pengantar 

 

Puji Syukur kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah melimpahkan rahmat dan kasihNya 

kepada kita sehingga kegiatan evaluasi yang dilakukan oleh Ketua Program Studi Manajemen 

pada akhir semester genap Tahun Akademik 2021/2022 dapat berjalan dengan baik. Kami 

mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah bekerja sama dalam sehingga 

laporan evaluasi indeks kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen dalam mengajar dapat 

terselesaikan Semoga hasil evaluasi ini dapat dijadikan informasi dalam perbaikan sehingga 

mampu meningkatkan mutu dan pelayanan khususnya bagi Program Studi Manajemen STIE 

Gentiaras pada semester berikutnya.  
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LAPORAN HASIL EVALUASI INDEKS KEPUASAAN MAHASISWA TERHADAP 

KINERJA DOSEN DALAM MENGAJAR  

GENAP TAHUN 2021/2022 

 

A. Pendahuluan  

Survei kepuasan adalah pengukuran kepuasan mahasiswa terhadap evaluasi dosen mengajar 

pada Program Studi Manajemen STIE Gentiaras dengan respondennya adalah mahasiswa aktif 

dalam mata kuliah tertentu di semester tertentu. Sistem survey kepuasaan ini dilaksanakan 

secara offline. Survey kepuasan mahasiswa secara offline adalah pengisian berkas kuesioner 

dengan dilakukan oleh mahasiswa secara langsung dengan mengisi form pengisian pada saat 

proses perkuliahan. Pelayanan kepada mahasiswa di pada program Studi Manajemen sampai 

saat ini sudah berjalan lancar, akan tetapi untuk memenuhi kualitas yang diharapkan oleh 

pengguna jasa khususnya para mahasiswa dengan melalukan evaluasi perbaikan layanan 

program Studi Manajemen, maka diperlukan pengukuran tingkat keberhasilan layanan berupa 

Evaluasi Kepuasaan Mahasiswa sebagai pengguna jasa layanan pada program Studi 

Manajemen STIE Gentiaras. Upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan mahasiswa 

tersebut adalah survey evaluasi kepuasaan mahasiswa terhadap kinerja dosen melalui evaluasi 

dosen mengajar disetiap akhir semester.  

B. Maksud dan Tujuan Survey  

Evaluasi indeks kepuasaan mahasiswa dilaksanakan secara berkala dengan tujuan untuk 

mengetahui tingkat keberhasilan kinerja dosen dalam memberikan pembelajaran kepada 

mahasiswa program Studi Manajemen STIE Gentiaras sebagai bahan untuk menetapkan 

kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan pada mahasiswa selanjutnya.  

C. Sasaran  

survey indeks kepuasaan mahasiswa terhadap Kinerja Dosen adalah seluruh mahasiswa S1 aktif 

di Semester Genap Tahun 2021/2022 program Studi Manajemen STIE Gentiaras dari semua 

mata kuliah yang tertentu dan disemester tertentu.  

D. Waktu dan Tempat Pengisian  

Dilakukan secara offline melalui form penilaian yang telah disediakan program Studi 

Manajemen STIE Gentiaras. Waktu pelaksanaan pengisian adalah di akhir Semester Genap 

Tahun 2021/2022 pada saat mahasiswa melihat nilai akhir Semester Genap Tahun 2021/2022.  

E. Lingkup Evaluasi  

Evaluasi dilakukan oleh mahasiswa terhadap dosen yang mengajar mata kuliah tertentu di 

program Studi Manajemen STIE Gentiaras. 

 

 



   

 

F. Instrumen Evaluasi dan Metode Pengolahan data  

Menggunakan nilai rata-rata masing-masing unsur instrument evaluasi kepuasaan mahasiswa 

terhadap kinerja dosen dimodifikasi dari Direktorat Jendral Pendidikan Tinggi.  

Nilai pada masing-masing item yang harus diisi mahasiswa adalah 1-5.  

Dengan skala Likert : 

1 (Snagat Tidak Baik), 2 (Tidak Baik), 3 (Cukup), 4 (Baik) 5 (Sangat Baik) 

 

Berikut contoh lembar evaluasi kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen : 

FORMULIR PENILAIAN KINERJA DOSEN DI KELAS 

 (Diisi oleh mahasiswa pada kelas bersangkutan)  

Program Studi  : …………………………………………………………………………. 

Nama Dosen   : ……………..…………………………………………………………... 

Matakuliah   : ………………………………………………………………………….  

Semester   : …………………………………………………………………………. 

Gunakan skala penilaian (skor) berikut ini untuk menjawab setiap pertanyaan ; dengan 

menuliskan nilai skor pada kolom yang sesuai. 

1 (Sangat Tidak Baik), 2 (Tidak Baik), 3 (Cukup), 4 (Baik) 5 (Sangat Baik) 

 

No Pertanyaan 

Sangat 

Tidak 

Baik  (1) 

Tidak 

Baik  (2) 

Cukup 

(3) 

Baik  

(4) 

Sangat 

Baik  

(5) 

Materi Pembelajaran dan Proses Pengajaran  

1 Kesesuaian materi dengan 

RPS 

         

2 Kesempatan bertanya dan 

diskusi 

         

3 Ketepatan waktu kehadiran 

dan durasi mengajar 

         

4 Umpan balik atas 

pengajaran dalam hal nilai 

dan tugas. 

         

5 Kesesuaian soal ujian 

dengan materi kuliah 

         

6 Penjelasan materi kuliah 

terstruktur dengan baik 

         

7 Tingkat efektifitas 

pemanfaatan waktu tatap 

muka. 

         



8 Kesempatan bertanya/ 

dihubungi diluar kuliah. 

         

9 Perbandingan tugas dengan 

bobot kuliah. 

         

10 Cara mengajar / 

penyampaian materi kuliah 

         

11 Kemampuan menanggapi 

pertanyaan mahasiswa 

         

Total Jawaban          

Total Skor          

Nilai    

Rata-Rata    

 

II. SARAN 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………… 

 

 

Hasil pengisian kuisioner untuk menghitung Indeks Kepuasaan Mahasiswa (IKM) adalah data 

dan informasi tentang tingkat kepuasaan mahasiswa yang diperoleh dari hasil pengukuran 

secara kuantitatif.  

Hasil pengolahan kinerja dosen dikonversikan dalam bentuk skala penilaian sebagai berikut :  

Rata-rata acore 4 - 5   : A  : Sangat Baik  

Rata – rata Score  3 - 4  : B  : Baik 

Rata – rata Score  2 - 3   : C : Cukup  

Rata – rata Score  1 - 2  : D : Tidak Baik  

Rata – rata Score  0 - 1  : E : Sangat Tidak Baik 

G. Hasil Evaluasi Dosen Oleh Mahasiswa dan Pengajaran 

Berikut ini adalah hasil evaluasi kepuasaan mahasiswa terhadap dosen dalam mengajar pada 

semester Genap 2021/2022, evaluasi dilaksanakan kepada semua dosen. 

 

Angkatan/tahun Angkatan   4 6 TOTAL 

Jumlah Mata Kuliah 8 8 7 23 

Jumlah Mahasiswa 32 35 36 134 

  256 280 252 788 

 



 

Berdasarkan data diatas diperoleh hasil 32 mahasiswa (24%) angkatan 2021, 35 mahasiswa 

(26%) angkatan 2020, 36 mahasiswa (27%) angkatan 2019. 

 

Mata Kuliah  

EKOG204 Etika Bisnis 2 

MNJG202 Komunikasi Bisnis 2 

AKTG201 Pengantar Akuntansi 2 3 

EKOG201 Statistik Dasar 3 

MNJG201 Pengantar Manajemen 3 

EKOG202 Aspek Hukum dalam Ekonomi 3 

MKUG302 Pendidikan Kewarganegaraan 2 

MKUG201 Bahasa Indonesia 2 

MKUG411 Bahasa Inggris 2 2 

EKOG411 Teori Ekonomi 3 

MKUG402 Ekonomi Sumber Daya Alam 3 

AKTG401 Akuntansi Manajemen 3 

AKTG403 Perpajakkan 2 3 

MNJG401 Manajemen Pemasaran 1 3 

MKUG403 Filsafat Ilmu 2 

EKOG403 Ekonomi Koperasi 2 

MNJG601 Penganggaran 3 

MNJG602 Manajemen Kinerja 3 

MNJG603 Bisnis Internasional 3 

MNJG604 Ekonometrika 3 

MNJG703 Perilaku Konsumen 3 

MNJG606 Sosiologi & Politik 3 

MNJG607 Manajemen Pemasaran 2 3 

 

 

24%

26%

27%

SEBARAN MAHASISWA

Angkatan 2019 Angkatan 2020 Angkatan 2019



Berikut Hasil Penilaian Dosen : 

 

No Nama Dosen Mata Kuliah Skor Mutu 

Kinerja 

Dosen 

1 

  

LYDIA SUMIYATI, S.E., 

M.M., M.S.Ak. 

  

Analisis Laporan 

Keuangan 3,36 A 

Sangat 

Baik 

Filsafat Ilmu 3,35 A 

Sangat 

Baik 

2 

  

Dr. ANDY FITRIADI 

DHARMA TILAAR, M.M. 

  
Penganggaran 3,4 A 

Sangat 

Baik 

Teori Ekonomi 3,49 A 

Sangat 

Baik 

3 

  

THERESIA DHIAN 

KUSUMAWATI, S.E., M.M. 

  

Pengantar Manajemen 3,53 

A 

Sangat 

Baik 

Perilaku Konsumen 3,80 A 

Sangat 

Baik 

4 

  

VICTOR MARINDRA 

ARDIANTO, S.P., M.M. 

  

Ekonomi Sumber Daya 

Alam  

3,52 

A 

Sangat 

Baik 

Ekonometrika 3,62 A 

Sangat 

Baik 

5 

  

MARIA DEODATUS G 

HASTO BINUKO  

  

Bisnis Internasional 3,47 

A 

Sangat 

Baik 

6 Fransiska Wahyu Lestari 

Pengantar Akuntansi 3,44 

A 

Sangat 

Baik 

Perpajakan 2 3,47 

A 

Sangat 

Baik 

7 

RINA MILYATI 

YUNIASTUTI 

Akuntansi Manajemen 3,42 

A 

Sangat 

Baik 

8 

  

YOHANES SULISTIONO 

  

Hubungan Industrial 3,33 

A 

Sangat 

Baik 

9 

  

  

Dr. Yunada Arpan S.E., M.M 

  

  

Manajemen Kinerja  

3,51 A 

Sangat 

Baik 

Manajemen Pemasaran 

2 

3,49 

A 

Sangat 

Baik 

Riset Pemasaran 3,54 

A 

Sangat 

Baik 

Riset Sumber Daya 

Manusia 

3,64 

A 

Sangat 

Baik 

10 

  

SRI SUYARTI, S.E., M.M. 

  

Manajemen Pemasaran 

1 

3,69 

A 

Sangat 

Baik 

11 

  

MARIA EDISTIANDA EKA 

SAPUTRI, S.Pd., M.Pd. 

  Statistika Dasar 

3,76 

A 

Sangat 

Baik 

12 

  

  

Johannes P Kumagaya 

  

  

Komunikasi Bisnis 3,28 

A 

Sangat 

Baik  



13 

IMELDA SINAGA Akuntansi Perpajakan 3,15 

A 

Sangat 

Baik 

Sistem Informasi 

Akuntansi 

3,21 

A 

Sangat 

Baik 

14 

  

  

FILLIAE MARRY, S.IP., M.M. 

  

  

Pendidikan 

Kewarganegaraan 

3,25 

A 

Sangat 

Baik 

Sosiologi Politik 3,56 

A 

Sangat 

Baik 

15 

  

Andreas Suhendi S.E., M.M 

  

Etika Bisnis 3,58 

A 

Sangat 

Baik 

16 

FALENTINUS ANDI, S.H., 

M.H. 

Aspek Hukum dalam 

Ekonomi 

3,32 

A 

Sangat 

Baik 

17 

IRENE BRAINNITA 

OKTARIN, S.Pd., M.Pd. 

Bahasa Inggris 3,56 

A 

Sangat 

Baik 
 

H. Kesimpulan  

1. Secara umum hasil Evaluasi Dosen Oleh Mahasiswa dalam proses pembelajaran berkategori 

sangat baik.  

2. Nilai terendah Evaluasi Dosen Oleh Mahasiswa yaitu 3.15 dan tertinggi 3,76.  

 

I. Saran  

1. Lakukan sosialisasi dan monitoring terhadap pengintegrasian nilai-nilai dalam proses 

pembelajaran. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Daftar Pustaka 

 

1. Keputusan menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.Pan/2/2004 tentang 

pedoman Umum Penyusunan indeks Kepuasan Masyarakat unit Pelayanan Instansi Pemerintah.  

2. Pedoman Penilaian Kinerja Dosen STIE Gentiaras   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


