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BAB 1
Pendahuluan
A. Latar Belakang

Salah satu bagian penting dalam pelaksanaan Tri Dharma Perguruan Tinggi adalah proses
pembelajaran. Dosen memiliki peran penting dalam proses pembelajaran agar seluruh kegiatan
dapat berjalan dengan baik. Untuk memastikan proses pembelajaran berjalan dengan baik dan
terarah, maka perlu dilakukan kegiatan monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan kegiatan

pembelajaran.

Kegiatan monitoring dan evaluasi terhadap pelaksanaan pembelajaran.mencakup kegiatan
perencanaan, pengendalian dalam proses pembelajaran, dan pelaksanaan evaluasi pembelajaran
yang lakukan oleh dosen di kelas. Pengumpulan data dilakukan dengan cara menyebarkan
angket kepada mahasiswa di kelas masing-masing dosen. Instrumen angket disusun
berdasarkan pada empat kompetensi seorang dosen seperti yang tertuang dalam UU No 14
tahun 2005 pasal 69, yang menyatakan bahwa pengembangan profesi dosen meliputi
kompetensi pedagogik, kompetensi kepribadian, kompetensi sosial, dan kompetensi

profesional.

Kegiatan monitoring dosen pada Program Studi Manajemen STIE Gentiaras dengan
respondennya adalah mahasiswa aktif dalam mata kuliah tertentu di semester tertentu. Sistem
survey kepuasaan ini dilaksanakan secara online. Survey kepuasaan mahasiswa secara online

adalah pengisian berkas kuesioner dengan dilakukan oleh mahasiswa berbasis SEVIMA.

Pelayanan kepada mahasiswa di pada program Studi Manajemen sampai saat ini sudah berjalan
lancar, akan tetapi untuk memenuhi kualitas yang diharapkan oleh pengguna jasa khususnya
para mahasiswa dengan melalukan evaluasi perbaikan layanan program Studi Manajemen,
maka diperlukan pengukuran tingkat keberhasilan layanan berupa Evaluasi Kepuasaan
Mahasiswa sebagai pengguna jasa layanan pada program Studi Manajemen STIE Gentiaras.
Upaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan mahasiswa tersebut adalah survey evaluasi
kepuasaan mahasiswa terhadap kinerja dosen melalui evaluasi dosen mengajar disetiap akhir

semester.



B. Maksud dan Tujuan Survey

Evaluasi indeks kepuasaan mahasiswa dilaksanakan secara berkala dengan tujuan untuk
mengetahui tingkat keberhasilan kinerja dosen dalam memberikan pembelajaran kepada
mahasiswa program Studi Manajemen STIE Gentiaras sebagai bahan untuk menetapkan

kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan pada mahasiswa selanjutnya.
C. Sasaran

Survey indeks kepuasaan mahasiswa terhadap Kinerja Dosen adalah seluruh mahasiswa S1
aktif di Semester Ganjil Tahun 2022/2023 program Studi Manajemen STIE Gentiaras dari

semua mata kuliah yang tertentu dan disemester tertentu.
D. Waktu dan Tempat Pengisian

Dilakukan secara online melalui aplikasi SEVIMA yang telah disediakan program Studi
Manajemen STIE Gentiaras. Waktu pelaksanaan pengisian adalah di akhir Semester Ganjil

Tahun 2022/2023 pada saat mahasiswa melihat nilai akhir Semester Ganjil Tahun 2022/2023.
E. Lingkup Evaluasi

Evaluasi dilakukan oleh mahasiswa terhadap dosen yang mengajar mata kuliah tertentu baik

dosen tetap ataupun dosen tidak tetap di program Studi Manajemen STIE Gentiaras.



BAB II

TINJAUAN PUSTAKA

A. Pengertian Kuesioner Evaluasi Dosen

Kuesioner evaluasi dosen merupakan studi dengan menyebarkan kuesioner sebagai instrumen
untuk menilai kinerja dosen oleh mahasiswa dalam proses pembelajaran di kelas selama satu
semester. Studi mengenai penilaian dosen oleh mahasiswa ini sangat penting dilakukan untuk
dapat mengetahui penilaian mahasiswa terhadap dosen yang mengajar di Prodi Manajemen.
Selain itu, kuesioner evaluasi dosen sudah menjadi kebutuhan institusi untuk memperoleh
informasi, baik berupa saran maupun kritik, yang dibutuhkan untuk meningkatkan proses

pembelajaran pada Program Studi Manajemen.
B. Tujuan Pelaksanaan Evaluasi Dosen
Terdapat beberapa tujuan dilakukannya kuesioner evaluasi dosen, yaitu:

1. Mengevaluasi kinerja dosen Program Studi Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi

Gentiaras.

2. Memperoleh informasi, baik berupa saran maupun kritik, dari mahasiswa kepada dosen yang

mengajar di Program Studi Manajemen Sekolah Tinggi [lmu Ekonomi Gentiaras.

3. Sebagai dasar untuk melakukan perbaikan dalam proses pembelajaran.



BAB III

METODE MONITORING DAN EVALUASI

A. Metode Monitoring dan Evaluasi

Pelaksanaan monev terhadap kinerja dosen STIE Gentiaras dilakukan pada semester ganjil
tahun akademik 2022/2023, dengan menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Kinerja
dosen yang dimaksud adalah seberapa besar kemampuan dosen dalam melaksanakan tugas

pengajaran di kelas dalam satu semester berdasarkan persepsi mahasiswa.

B. Instrumen Evaluasi dan Metode Pengolahan data

Instrumen pengukuran pada masing-masing kompetensi menggunakan skala likert Satuan
analisis yang digunakan dalam monev ini adalah dosen. Yang dijadikan objek monev adalah
seluruh dosen tetap dan tidak tetap program Studi Manajemen yang aktif melakukan tugas

pengajaran di semester ganjil tahun ajaran 2022/2023.
Nilai pada masing-masing item yang harus diisi mahasiswa adalah 1-5.

Satuan analisis yang dimonev sejumlah 16 dosen, yang mengampu mata kuliah pada Program
Studi Manajemen. Populasi yang digunakan adalah seluruh mahasiswa aktif pada semester
ganjil tahun ajaran 2022/2023 yang mengikuti perkuliahan dosen yang dijadikan objek monev

berjumlah 173 mahasiswa/responden aktif.
C. Teknik penentuan sampel

Teknik penentuan sampel untuk masing-masing dosen menggunakan rumus slovin dengan
sampling error 10%, sehingga jumlah sampel atau responden yang mengisi angket sesuai
dengan banyaknya jumlah mahasiswa yang mengikuti perkuliahan dosen tersebut. Penentuan

sampel menggunakan stratified random sampling.
D. Sumber data

Sumber data yang digunakan adalah data primer dengan teknik pengumpulan data melalui
penyebaran angket kepada responden. Angket berisi pernyataan tentang masing-masing
kompetensi, jumlah angket yang disebar sebanyak eksemplar. Angket yang kembali dan layak
untuk diolah sebanyak 1248 angket. Selanjutnya data ditabulasi dan diklasifikasikan, dijelaskan



dan dilakukan analisis untuk memperoleh informasi mengenai kinerja dosen. Dalam mengukur

tinggi rendahnya kinerja dosen digunakan interval sebagaiberikut:

Berikut contoh lembar evaluasi kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen :

FORMULIR PENILAIAN KINERJA DOSEN DI KELAS

(Diisi oleh mahasiswa pada kelas bersangkutan)

Program Studi L e ettt
Nama Dosen e
Matakuliah e e
Semester L e et

Gunakan skala penilaian (skor) berikut ini untuk menjawab setiap pernyataan ; dengan

menuliskan nilai skor pada kolom yang sesuai.

1 (sangat tidak setuju), 2 (tidak setuju), 3 (cukup), 4 (setuju), 5 (sangat setuju).

SCORE
No. Uraian Kerja Dosen
1 2 3 4 5

1. Kesesuaian materi dengan RPS.
2. Kesempatan bertanya dan diskusi.

Ketepatan waktu kehadiran dan durasi
> mengajar.

Umpan Balik atas pengajaran dalam hal
+ nilai dan tugas.

Kesesuaian soal ujian dengan materi mata
| kutiah.

Penjelasan materi kuliah terstruktur
N dengan baik.

Tingkat Efektivitas pemanfaatan waktu
b tatap muka.

Kesempatan bertanya / dihubungi diluar
| kuliah.
0. Perbandingan tugas dengan bobot kuliah.




Cara mengajar / penyampaian materi

kuliah.

10.

" Kemampuan menanggapi pertanyaan
' mahasiswa.

II. Kritik dan Saran untuk kepuasan mahasiswa terhadap kinerja dosen dalam rangka evaluasi

terhadap dosen.

Hasil pengisian kuisioner untuk menghitung Indeks Kepuasaan Mahasiswa (IKM) adalah data
dan informasi tentang tingkat kepuasaan mahasiswa yang diperoleh dari hasil pengukuran

secara kuantitatif.
E. Pengolahan Hasil Evaluasi Kinerja Dosen

Pengolahan hasil evaluasi kinerja dosen dilakukan oleh pihak program studi dengan prosedur
sebagai berikut: Penilaian Kinerja Dosen dilakukan berdasarkan penyebaran kuisioner kepada

mahasiswa. Hasil Penilaian dihitung sebagai berikut:
Rata-rata Nilai = Total Score/ Total Jawaban

Hasil pengolahan kinerja dosen dikonversikan dalam bentuk skala penilaian sebagai berikut

Rata-rata Score 4-5 : Sangat Baik

Rata — rata Score 3-4 : Baik

Rata — rata Score 2-3 : Cukup

Rata — rata Score 1-2 : Tidak Baik

Rata — rata Score 0-1 : Sangat Tidak Baik

F. Tindak Lanjut
Evaluasi Tindak lanjut yang dapat dilakukan dari kegiatan evaluasi kinerja dosen, antara lain :

1. Perbaikan dan pengembangan kinerja dosen



2. Penyesuaian-penyesuaian kompensasi

3. Keputusan-keputusan dalam pemberiaan tugas-tugas kepada dosen, promosi, transfer dan

demosi.

4. Kebutuhan-kebutuhan latihan dan pengembangan Pendidikan dosen.



BAB IV
PEMBAHASAN
A. Data Mahasiswa

Kuesioner evaluasi dosen yang telah didistribusikan kepada seluruh mahasiswa Program Studi
Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Gentiaras mendapat total tanggapan sebanyak 1035
angket, yang dapat dijelaskan sebagai berikut:

Tabel 4.1

Data Mahasiswa dan Jumlah Mata Kuliah

Semester 1 3 5 7 | TOTAL
Jumlah Mata Kuliah 8 8 7 6 29
Jumlah Mahasiswa 38 45 44 46 173
304 360 308 276 1248
(Per Angkatan )

B. Sebaran Mahasiswa Per Angkatan

Pada semester Ganjil TA 2023/2023 terdapat 29 matakuliah yang diajarkan, dengan jumlah
dosen perguruan tinggi sebanyak 16 Dosen. Jumlah mahasiswa aktif pada tahun ajaran tersebut

sebanyak 173 orang mahasiswa yang terdiri dari 4 angkatan.

Sebaran mahasiswa perangkatan Evaluasi pembelajaran yang dilakukan pada semester ini
melibatkan mahasiswa empat angkatan pada Program Studi Manajemen Sekolah Tinggi [Imu
Ekonomi Gentiaras, yang terdiri dari angkatan 2022 sebanyak 22% (38 Orang), angkatan 2021
sebanyak 26% (45 Orang), angkatan 2020 sebanyak 25% (44 Orang) dan angkatan 2019
sebanyak 27% (46 Orang).



Data tersebut dapat dilihat pada Gambar 4.1 di bawah ini :

SEBARAN MAHASISWA (PER ANGKATAN)

C. Mata Kuliah

Daftar Mata Kuliah Semester Ganjil Program Studi Manajemen

>

= Angkatan 2022 = Angkatan 2021 = Angkatan 2020 Angkatan 2019

Tabel 4.2
Daftar Mata Kuliah
1 MKUG101 Fenomena Agama 2
2 MKUG102 Pendidikan Pancasila 2
3 MKUG103 Bahasa Inggris 1 2
4 EKOG121 Ekonomi Mikro 3
5 AKTG101 Pengantar Akuntansi 1 3
6 MNJG201 Pengantar Manajemen 3
7 EKOG103 Matematika Ekonomi 3
8 EKOG105 Pendidikan Anti Korupsi 2
9 MKUG501 Kewirausahaan 3
10 EKOG502 Metodologi Penelitian Ekonomi 3
11 MNJG502 Perilaku Organisasi 3
12 MNJG503 Sistem Informasi Manajemen 3
13 MNJG504 E- Commerce 3
14 MNJG505 Slm_ulas_l Pemasaran dan 3
Aplikasi
15 EKOG501 Ekonomi Pembangunan 3
16 MNJG701 Manajemen Strategi 3
17 EKOG701 Perekonomian Indonesia 3




18 MNJG702 Strategi Pemasaran 3
19 MNJG615 Riset Pemasaran 3
20 MNJG706 Studi Kelayakan Bisnis 3
21 MNJG501 Manajemen Konflik 3
22 MNJG516 Tehnik Proyeksi Bisnis 3
23 EKOG501 Ekonomi Pembangunan 3
24 MNJG618 Riset Sumber Daya Manusia 3
25 MNJG705 Strategi Personalia 3
26 MNJG714 Manajemen Industri 3
27 MNJG705 Strategi Personalia 3
28 MNJG714 Manajemen Industri 3
29 MNJ Manajemen Operasional 3

Indeks Kepuasan Mahasiswa diukur menggunakan 11 indikator pernyataan dengan skala
penilaian antara 1-5 yang merefleksikan tingkat kepuasan dari sangat tidak baik hingga ke

sangat baik. Adapun indikator pertanyaan tersebut dapat dilihat pada tabel di bawah ini:

Kesesuaian Materi dengan RPS

Kesesuaian Materi dengan RPS

104; 10%
M Sangat Tidak Baik

336; 33% m Tidak Baik

Cukup

Baik

520; 50% M Sangat Baik

Mengenai pernyataan “Kesesuaian Materi dengan RPS” diperoleh hasil 7% mahasiswa
menyatakan bahwa dosen tidak baik dalam kesesuaian materi dengan RPS, 10% cukup, 50%

baik dan 33% sangat baik.



Kesempatan Bertanya

213; 21% b M Sangat Tidak Baik
804k u Tidak Baik
m Cukup
Baik

B Sangat Baik
567; 55%

Mengenai pernyataan Kesempatan bertanya diperoleh hasil 7% mahasiswa menyatakan
bahwa dosen tidak baik dalam memberi kesempatan bertanya, 17% cukup, 55% baik dan 21%
sangat baik.

Ketepatan Waktu, Kehadiran dan
Durasi Mengajar

111; 11%
99; 10% W Sangat Tidak Baik
190; 18% M Tidak Baik
m Cukup
Baik

635; 61% M Sangat Baik

Mengenai penryataan Ketepatan waktu, kehadiran dan durasi mengajar diperoleh hasil
10% mahasiswa menyatakan bahwa dosen tidak baik dalam ketepatan waktu mengajar, 18%

cukup, 61% baik dan 11% sangat baik



Umpan Balik Pengajaran ‘

128; 12% M Sangat Tidak Baik
205; 20% m Tidak Baik
m Cukup
= Baik
635; 61% B Sangat Baik

L y

Mengenai pernyataan Umpan Balik Pengajaran diperoleh hasil 7% mahasiswa menyatakan

bahwa dosen tidak baik dalam umpan balik pengajaran, 20% cukup, 61% baik dan 12% sangat
baik

' Kesesuaian Soal Ujian ‘

M Sangat Tidak Baik
M Tidak Baik

H Cukup

= Baik

M Sangat Baik

L y

Mengenai penryataan Kesesuaian Soal Ujian diperoleh hasil 2% mahasiswa menyatakan

bahwa dosen tidak baik dalam Kesesuaian Soal Ujian, 10% cukup, 31% baik dan 57% sangat
baik



Penjelasan Materi Kuliah

M Sangat Tidak Baik
M Tidak Baik

528; 51% = Cukup
420; 41%
Baik

B Sangat Baik

Mengenai pernyataan Penjelasan Mata Kuliah diperoleh hasil 1% mahasiswa menyatakan
bahwa dosen tidak baik dalam penjelasan Materi kuliah, 7% cukup, 41% baik dan 51% sangat
baik

Efektivitas waktu tatap Muka

B Sangat Tidak Baik

M Tidak Baik
490; 47% M Cukup

447; 43% Baik

B Sangat Baik

Mengenai pernyataan Efektivitas Waktu Tatap Muka diperoleh hasil 2% mahasiswa
menyatakan bahwa dosen tidak baik dalam efektivitas waktu tatap muka, 8% cukup, 43% baik
dan 47% sangat baik



Kesempatan Bertanya diluar jam
kuliah

M Sangat Tidak Baik

M Tidak Baik
513; 50% M Cukup
424; 41%
! Baik

B Sangat Baik

Mengenai pernyataan Umpan Balik Pengajaran diperoleh hasil 7% mahasiswa menyatakan
bahwa dosen tidak baik dalam umpan balik pengajaran, 20% cukup, 61% baik dan 12% sangat
baik

Perbandingan Tugas dengan Bobot
Kuliah

15; 1% 150; 15% B Sangat Tidak Baik

H Tidak Baik
480; 46% = Cukup

390; 38%

Baik

M Sangat Baik

Mengenai pernyataan Perbandingan tugas dengan Bobot Kuliah diperoleh hasil 1%
mahasiswa menyatakan bahwa dosen tidak baik dalam tugas dan bobot kuliah, 15% cukup, 38%

baik dan 48% sangat baik



Cara Mengajar

0; 0%

270; 26% M Sangat Tidak Baik

375; 36% M Tidak Baik
m Cukup

Baik

B Sangat Baik

390; 38%

Mengenai pernyataan Cara Mengajar diperoleh hasil 26% mahasiswa menyatakan bahwa

dosen cukup dalam Cara mengajar, 38% baik dan 36% sangat baik.

Kemampuan Menanggapi Pertanyaan

45; 4%
1 . 10
3; 1% B Sangat Tidak Baik
. ()
317; 31% 270; 26% m Tidak Baik
m Cukup
Baik

M Sangat Baik
390; 38%

Mengenai pernyataan Kemampuan menanggapi pertanyaan diperoleh hasil 1% mahasiswa
menyatakan bahwa dosen sangat tidak baik dalam menanggapi pertanyaan mahasiswa 4% tidak

baik, 26 cukup, 38 baik dan 31 % sangat baik

Jumlah dosen yang dievaluasi Dosen yang dievaluasi pada semester ini berjumlah 16 orang
Dosen Prodi Manajemen. Adapun hasil analisis jawaban responden atas pertanyaan-pertanyaan

yang dituangkan dalam kuesioner evaluasi adalah sebagai berikut:



C. Hasil Evaluasi Dosen Oleh Mahasiswa dan Pengajaran

Berikut ini adalah hasil evaluasi kepuasaan mahasiswa terhadap dosen dalam mengajar pada

semester Ganjil 2023/2024, evaluasi dilaksanakan kepada semua dosen
Tabel 4.3

Hasil Evaluasi Dosen dalam Mengajar

Kinerja

No Nama Dosen Mata Kuliah Skor | Mutu | Dosen

LYDIA SUMIYATI, S.E., Pengantar Akuntansi Sangat
M.M., M.S.Ak. 3,53 A Baik

1 Sangat
Fenomena Agama 4,54 A Baik

Dr. ANDY FITRIADI Sangat
DHARMA TILAAR, M.M. Ekonomi Mikro 3,84 A Baik

2 Manajemen Sangat
Operasional 3,95 A Baik

THERESIA DHIAN Pengantar Bisnis 4,36 Sangat
KUSUMAWATI, S.E., M.M. A Baik

3 Sangat
Strategi Pemasaran 4,10 A Baik

VICTOR MARINDRA Perekonomian 3,86 Sangat
ARDIANTO, S.P., M.M. Indonesia A Baik

4 Metodologi Penelitian Sangat
ekonomi 3,83 A Baik

MARIA DEODATUS G Manajemen Strategi 3,99 Sangat
HASTO BINUKO A Baik

5 Studi Kelayakan Sangat
Bisnis 4,13 A Baik

Pengantar Akuntansi | 4,49 Sangat
6 | Fransiska Wahyu Lestari A Baik




RINA MILYATI Manajemen Keuangan | 4,23 Sangat
7 | YUNIASTUTI Baik
8 | YOHANES SULISTIONO Manajemen Industri 4,15 Sangat
Baik
Ekonomi Sangat
Pembangunan 4,07 Baik
Riset pemasaran 4,41 Sangat
9 Dr. Yunada Arpan S.E., M.M Baik
Strategi Personalia 4,45 Sangat
Baik
SRI SUYARTI, S.E., M.M. Bank dan Lembaga 4,24 Sangat
Keuangan Baik
10 Manajemen 3,69
Pemasaran Baik
MARIA EDISTIANDA EKA 4,67 Sangat
SAPUTRI, S.Pd., M.Pd. Matematika Ekonomi Baik
11 Statistika Bisnis 4,3 Sangat
Baik
E-Commerce 3,64 Baik
Strategi Pemasaran 3,78
12 | Johannes P Kumagaya dan Aplikasi Baik
Sistem Informasi 4,38 Sangat
Manajemen Baik
FILLIAE MARRY, S.IP., Pendidikan Pancasila | 4,28 Sangat
M.M. Baik
Manajemen Konflik 4,48 Sangat
13 Baik
Manajemen Sumber 4,21 Sangat
daya Manusia Baik
Sistem Informasi 4,29 Sangat
Manajemen Baik
14 | Andreas Suhendi S.E., M.M Perilaku Organisasi 4,29 Sangat

Baik




IRENE BRAINNITA Pendidikan Anti 4,5 Sangat
OKTARIN, S.Pd., M.Pd. Korupsi A Baik

15 Bahasa inggris 4,49 Sangat
A Baik

H. Kesimpulan

1. Secara umum hasil Evaluasi Dosen Oleh Mahasiswa dalam proses pembelajaran berkategori

sangat baik.

2. Nilai terendah Evaluasi Dosen Oleh Mahasiswa yaitu 3,53 dan tertinggi 4,67.



BAB YV

KESIMPULAN

Pengukuran kinerja dosen program studi Manajemen dalam kegiatan monev ini dilakukan
terhadap proses pendidikan dan pengajaran yang dilakukan oleh dosen dikelas masingmasing.
Hasil yang diperoleh menunjukkan bahwa kinerja dosen sudah baik, dan rata-rata mengalami

peningkatan dari kinerja dosen pada monev sebelumnya.



Daftar Pustaka

1. Keputusan menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor : Kep/25/M.Pan/2/2004 tentang

pedoman Umum Penyusunan indeks Kepuasan Masyarakat unit Pelayanan Instansi Pemerintah.

2. Pedoman Penilaian Kinerja Dosen STIE Gentiaras



